MAR | JA D RAG | C Entuzijasti¢ni profesionalac orijentisan na detalje u ugostiteljstvu sa viSe od 10 godina dokazanog
uspeha u dinami¢nim okruzZenjima. Uticajan lider tima, vest u nadziranju konobara radi obezbedivanja
visokokvalitetne usluge korisnicima. Pokazuje temeljne tehnike pruzanja usluga i poznavanje hrane i
pi¢a, dok proaktivno delegira zadatke radi ocuvanja nesmetanog rada.

Radno iskustvo

Glavna konobarica 2023 - Sadasnjost
Restoran Orhideja, Novi Sad

Nadgledala tim od 12 konobara u svim uslugama vezanim za hranu i pice,

Li¢ni podaci

ukljuéujuéi upravljanje smenama, kontrolu zaliha i obuku. Kontinuirano

2 Ime sprovodila unapredenje procesa i vrSenje redovne inspekcije kako bi se osiguralo
Marija Dragi¢ pridrZavanje zdravstvenih i bezbednosnih standarda. Odrzavala visokog nivo
A Adresa usluge proaktivnim praéenjem dostupnosti mesta, viemena dostave, kvaliteta
Nemanjina 15 usluge i reSavanjem problema.
Beograd, 11000 « Unapredena u glavnu konobaricu 2019. godine zbog doslednog postizanja
L, Brojtelefona nulte stope gresaka.
12345678 . . . L . . .. . .
+ Planirala velike ketering dogadaje i doprinela razvoju strategija zadrZzavanja
= .
S Imejl korisnika.

primer@cvmaker.rs
+ Obucavala sve nove ¢lanove osoblja o ocekivanjima u vezi sa uslugom,

postupcima zdravlja/bezbednosti i protokolima restorana.

Vestine

Standardi zdravlja o000 Hostesa 2012-2016
i bezbednosti o Amelia Caffe, Novi Sad

Kontrola zaliha 00000 PruZala izuzetnu uslugu korisnicima pozdravljajuci goste, dodeljujuéi stolove i

Isporuka usluga 00000 upravljajudi rezervacijama. Odgovarala na telefonske pozive i proaktivno resavala

Odnosi's prituzbe radi odrzavanja visokog nivoa zadovoljstva gostiju. Pokazivala pozitivan

dobavljacima
Kontrola kvaliteta @ @ ® ® ®

00000 stav i sposobnost da dobro radi pod pritiskom saradujuci sa svim ¢lanovima
osoblja u kafeu.

« Pomagala proces poboljsanja jelovnika pruzanjem korisnickih uvida u najbolja
Unapredenje

00000 i najgora jela.
procesa
. . « Obucavala nove zaposlene, omogucavajudi lako prilagodavanje novom
Zadrzavanje e0000
korisnika radnom mestu.

Obuka osoblja 00000
Dodatno iskustvo

Konobarica 2010-2012
Novi Sad

Obrazovanje

Konobar 2010-2013

Srednja skola ,,Svetozar Mileti¢”, Novi Sad
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